Информация  ко Дню потребителя 15 марта 2026 года.
          В соответствии с Указом Президента Республики Беларусь от 26 марта 1998 г. № 157 «О государственных праздниках, праздничных днях и памятных датах в Республике Беларусь» ежегодно 15 марта в республике отмечается праздничный день – День потребителя.

          В 2026 году в государствах-членах Евразийского экономического союза (далее – ЕАЭС) определена тема года мероприятий, направленных на информирование и просвещение граждан государств-членов ЕАЭС по вопросам защиты прав потребителей: «В Интернете как дома: знай права, покупай осознанно» (соответствующая рекомендация принята на заседании Коллегии Евразийской экономической комиссии 24 декабря 2025 г.).

          Тема «В Интернете как дома: знай права, покупай осознанно» направлена на привлечение внимания к проблемам взаимодействия потребителей и предпринимателей в цифровом пространстве в целях поиска взаимоприемлемых путей их решения, формирования добросовестного поведения и доверия между ними.
Отношения в области защиты прав потребителей регулируются Гражданским кодексом Республики Беларусь, Законом Республики Беларусь от 9 января 2002 г. № 90-З «О защите прав потребителей» и иным законодательством, международными договорами Республики Беларусь, а также международно - правовыми актами, составляющими право Евразийского экономического союза. 
Право потребителя на просвещение в области защиты прав потребителей обеспечивается посредством информирования государственными органами, общественными объединениями потребителей, продавцами, исполнителями, в том числе посредством привлечения средств массовой информации к пропаганде и систематическому освещению вопросов защиты прав потребителей.

В соответствии со статьей 43 Закона Республики Беларусь от 9 января 2002 г. № 90-З «О защите прав потребителей» местные исполнительные и распорядительные органы организовывают разъяснение законодательства и консультируют население по вопросам защиты прав потребителей;
рассматривают обращения потребителей в соответствии с законодательством об обращениях граждан и юридических лиц;
направляют предписания изготовителям (продавцам, поставщикам, представителям, исполнителям, ремонтным организациям) о прекращении нарушений прав потребителей;
составляют протоколы об административных правонарушениях; 

обращаются в суд с иском о защите прав потребителя;

осуществляют иные функции по защите прав потребителей, предусмотренные законодательством.
         Из практики рассмотрения обращений потребителей необходимо отметить, что «Интернет-потребитель» сталкивается с такими вопросами, как отсутствие информации о продавце, отсутствие связи с продавцом после оплаты товара, отсутствие возможности предъявить претензию и вернуть товар, отсутствие документа, подтверждающего факт оплаты товара, уклонение от рассмотрения законных требований потребителя и возврата денег за некачественный товар.
        С учетом вышеизложенного, главное — изучить свои права, как покупателя. Это позволит если не избежать конфликтных ситуаций, то выйти из них с минимальным материальным и моральным ущербом. 
        В случае нарушения прав при приобретении товара или оказании услуги Вы должны изначально обратиться к продавцу. Если Ваши требования не удовлетворены, Вы имеете право обратиться местный исполнительный и распорядительный орган. Здесь рассмотрят Ваше обращение в соответствии с законодательством, окажут юридическую помощь по вопросам защиты прав потребителя, окажут содействие Вам в составлении искового заявления в суд.
        Интернет-магазины обязаны соблюдать законодательство и нести ответственность за нарушение прав потребителей. 

        Потребитель имеет право на то, чтобы товар (результат работы, услуга) при установленных условиях использования товара (результата работы, услуги), хранения, транспортировки и утилизации товара (результата работы) был безопасен для жизни, здоровья, наследственности, имущества потребителя и окружающей среды. 
         При реализации потребителю товаров (выполнении работ, оказании услуг) по образцам, описаниям товаров (работ, услуг), содержащимся в каталогах, проспектах, рекламе, буклетах или представленным в фотографиях или иных информационных источниках, в том числе в глобальной компьютерной сети Интернет, продавец (исполнитель) должен предоставить потребителю до момента заключения договора: 

-     информацию о  наименовании товара (работы, услуги); 
-     цену и условия оплаты товаров (работ, услуг);

-     дату изготовления, гарантийный срок, если он установлен;
-  наименование (фирменное наименование), место нахождения изготовителя, продавца (исполнителя), а также при наличии - организации, осуществляющей деятельность по ввозу товара на территорию Республики Беларусь для его последующей реализации на территории Республики Беларусь, представителя, ремонтной организации; если изготовителем (продавцом, представителем, исполнителем, ремонтной организацией) является индивидуальный предприниматель либо ввоз товара на территорию Республики Беларусь для его последующей реализации на территории Республики Беларусь был осуществлен индивидуальным предпринимателем, фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) и место жительства индивидуального предпринимателя; 

- страну происхождения товара, если она не совпадает с местом нахождения (местом жительства) изготовителя;
-   иные сведения, которые в соответствии с настоящим Законом, иными актами законодательства, техническими регламентами Таможенного союза, техническими регламентами Евразийского экономического союза или соответствующими договорами обязательны для предоставления потребителю, в том числе сведения, относящиеся к соответствующему договору и предоставляемые по просьбе потребителя.
    При приобретении товаров в интернет - магазине за покупателем сохраняются все права, гарантированные Законом Республики Беларусь от 9 января 2002 г. № 90-З «О защите прав потребителей». 

    При совершении покупок посредством сети Интернет, следует помнить всегда о следующих моментах:
- если на интернет - сайте указано, что для приобретения товара необходимо произвести предоплату, особенно с использованием электронных денег, или посредством перевода денежных средств через банковскую карточку, выданную на имя частного лица, то следует понимать, что данная сделка является опасной;

- отсутствие контактной информации и сведений о продавце. Такой интернет-магазин может представлять собой опасность для потребителя;

- указание на интернет-сайте низкой цены (ниже рыночной). Такой прием часто используется мошенниками для привлечения потребителей;

-  если в описании товара присутствуют явные несоответствия, следует осторожно отнестись к подобному объявлению.
В связи с ежегодным проведением в Республике Беларусь Дня потребителя под различным девизом, управление экономики Жодинского городского исполнительного комитета напоминает: 

 - при приобретении товара (оказании работы, услуги) внимательно ознакомьтесь с информацией о товаре (работы, услуги), которая должны быть полной и достоверной, на русском и (или) белорусском языках (технический паспорт, инструкция по эксплуатации, этикетка, ярлык и т.д.);

- при приобретении некачественного товара (оказании работы, услуги), потребитель вправе потребовать по своему выбору: замены товара на качественный товар, безвозмездного ремонта, устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги), соразмерного уменьшения цены товара (выполненной работы, оказанной услуги), либо возврата денег;
- потребитель имеет право на проверку качества товара (работы, услуги), комплектности, количества товара (результата работы), на проведение в его присутствии демонстрации работоспособности. 

На официальном сайте Жодинского городского исполнительного комитета (раздел «Жителям», подраздел «Защита прав потребителей») размещены памятки для потребителей.
